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SUHRN

V ¢lanku sme sa zamerali na vyskum jediného Studijrgecializaného odboru
uréeného na riadenie v zdravotnictve sgalp pre vSetky kategoérie zdravotnickych
pracovnikov, Odbornik na riadenie vo verejnom zdtaictve (MPH). V ramci
kvantitativneho vyskumu sme sicir Styri hlavné ciele, jeden védjSi a sedem
hypotéz, ktoré sme sa snaZili pot¢tdZzdrojom vyskumnych Udajov bol dotaznik,
ktory vyplnilo 99 posluchév z troch rénikov odboru MPH. Spracovali sme ich na
zéklade matematicko-Statistickych metdéd a ziskarséedky splnili nami stanovené
ciele, ktoré sme mohli konfrontotas hypotézami. Vysledky prindSame v tomto

¢lanku.
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Specializany Studijny odbor Odbornik na riadenie vo verejnom
zdravotnictve — Master of public health(dalej MPH) na Slovenskej zdravotnickej
univerzite je jedinym manazérskym odboroméamym pre vSetky kategorie
zdravotnickych pracovnikov s ukisBnym druhostupovym vysokoSkolskym
vzdelanim a praxou v zdravotnictve. Z tohto dévedue sa rozhodli pre vyskum
posluché&ov predmetného Studia a jeho vysledky prinaSaneen¥d prispevku.
Metodika
Vo vyskume sme sa zamerali na manaZérske tekdetiedomosti, praktické
zrwnosti avrfah medzi manazérskym vzdelavanim a vykonavanou oprac

u posluchéov 1., 2. a 3. rinika Specializéného Stadia MPH v Skolskom roku
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2008/2009, ktori tvorili zakladny subor tohto vysku 1Slo o dostupny vyber. Zo
176 posluchév nam vyplnilo dotaznik 9¢p tvori 56%.
Vyskumné ciele
Hlavné ciele:
1. Zistit subjektivne hodnotenie vlastnej Urovne teoretibkyeedomosti
a praktickych zrénosti vo vybranych skupinach manazérskych predmetov
posluch&ov MPH.
2. Zistit ocakavania posluckiav od Studia v odbore MPH.
3. Zistit vyuzivanie doplnkovych foriem Stadia manaZmentuiadenia
posluché&mi MPH.
4. Zmapova témy zaverénych prac poslucti@v MPH v oblasti manazmentu

a riadenia a ich prepojenie naaénu alebo buducu pracu.

Vedrajsi cid
1. Definova’ Struktdru zékladného suboru posluatva Stadia MPH SzZU

v Skolskom roku 2008/09 (pohlavie, vek, kraj, vysskolské vzdelanie,

pracovna pozicia, prax v zdravotnictve).
Stanovené vyskumné ciele sa stali podkladom pmosgtmie vyskumnych hypotéz
nasej prace. Prva hypotéza vychadza z prvého Hiavigskumného cia. Zo
subjektivneho hodnotenia poslu¢hé, vo vybranych manazérskych predmetoch,
zoradenych do Styroch skupin. Zamerali sme sa danig vyslednej priemernej
zndmky pre teoretické vedomosti a praktické ¢mosti. Sledovali smegi sa
nachadzaju v tom istom klasifiaom stupni, ktory sme zadefinovali intervalom.

ManaZzérske predmety, ktoré sme do prace vybrafiskedne rozdelili do Styroch
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skupin, povazujeme za délezité pre vykon manazboskevolania v zdravotnictve.
Vzhradom na fakt, Ze sme si¢ir Styri skupiny manazérskych predmetov, rozdelili
sme prva hypotézu na Styiastkové hypotézy, kde kazda vyjadruje nas predubkl
o jednej skupine manaZérskych predmetov. ZvySnéhypotézy presne a jasne
nadvazuju na vyskumné cialeslo 2, 3 a 4.

Vysledky vyskumu

V rdmci kvantitativneho vyskumu sme pouZili na ziagskumnych Gdajov dotaznik.
Z celkového p&tu sedem hypotéz sa nam podarilo potvrtti hypotézy a Styri
hypotézy sme zamietli.

Pri testovani prvej hypotézy, pozostavajlucej zoogtyciastkovych, sme si stanovili
jednotlivé klasifik&né intervaly pre sledované skupiny manazérskyehmetov
na zaklade subjektivneho nazoru, na akej arovninayi ma’ posluchéi teoretické
vedomosti a praktické zénosti. Vysledky vSak boli prekvapivép je jasne vidig

na obrazkwislo 1 agislo 2.

Porovnanie prie memych znamok jednotlivych predmete II.

3,000

Priemerna znamk

Teoretické vedomosti Praktické zngnosti
Predmet
B Marketing B Ekonomika W Politika O Planovanie @ Vedenie
@ Organizovanie O Kontrola O Personalistika M Interpersonalne roly @ Informa &né roly
B Rozhodovacie roly @ Komunikacia B Kooperacia W RieSenie konfliktov B Kreativita
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Obrazok 1 Porovnanie priemernych znamok jednothivyredmetov |l

Porovnanie priememych zndmok jednotlivych skupin ppdmetov
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Oblasti manazmentu Funkcie manazmentu Roly manazéra Kopetencie manazéra
B Teoretické vedomost 2,243 1,899 2,135 1,921
W Praktické zruénosti 2,352 1,923 2,056 1,836
Skupiny predmetov

Obrazok 2 Porovnanie priemernych znamok jednothvskupin predmetov
Prva skupina predmetov, Oblasti manaZzmentu, dopadiabjektivnom

hodnoteni suverénne ako najhorSia. Predmet Poliskaako jediny umiestnil
v intervale pre klasifikény stupé 3, ¢ize dobry. Politika sa sice mdZe 2dako
okrajovy predmet v priestore zdravotnickeho manadme ale potla nas je
zvladnutie aspo jej zakladov, nesmierne podstatné - napriklad i¥qmau tvorby
Statnej politiky zdravia, organizacie zdravotnictwdapanie jednotlivych vazieb
v zdravotnickom systéme, préaca s legislativou, gfadie sa na legislativnom
procese, pripomienkovanie zakonov a podobne. DruhgjhorSim predmetom sa
ukdzala Ekonomika. Zdravotnicki manaZzéri pracujs akonomickymi funkciami,
robia ekonomické rozhodnutia a tym padom by malpdnovd aj ekonomickymi
vedomosami a zrgnog'ami na primeranej Urovni, aby mohli efektivne zeata

svoje riadiace funkcie. V¥adom na fakt, Ze az 72% respondentov ma zdravanick
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vzdelanie, len 9% méa ekonomické a 2% politologickie je tento vysledok az
takym prekvapenim, ale rozhodne podporuje fakty Zdravotnictve by malo vy
v riadiacich funkciach viac ekonomicky vzdelanychragovnikov, schopnych
vykonava efektivne ekonomické rozhodnutia.

V druhej skupine predmetov sme sa zamerali na néaskeg funkcie.
Predpokladali sme, Ze v naSom subore budsiné riadiacich pracovnikov a budud
vyborne vykonavériadiace funkcie a pozridch naph, ako po strdnke teoretickej,
tak po stranke praktickej. Opasa vSak predpoklad nepotvrdil. Aj &e81%
respondentov pracuje v oblasti riadenia, na ro6zmejvni, ani jeden predmet
z manazérskych funkcii nedostal hodnotenie z imtervpre klasifikény stupé
vyborny. Suverénne najhorSim predmetom z tejto islupa stala Personalistika.
Op& si myslime, Zze to mdZe suvisieso vzdelanim poslucbdv. Ako najlepsi
skortil predmet Organizovanieio je veké plus, no ani ten sa do intervalu pre
znamku vyborna nedostal.

V tretej skupine predmetov ManaZérske roly sme pokthdali najhorsie
znamky. Nie vSak z ddévodu, Ze je to skupina pradmektora nie je délezita, ale
preto, Ze sme predpokladali, Ze posluth#&naju o tejto skupine najmenSie
vedomosti. N&S predpoklad sa vSak nepotvrdil, mbstli sa hodnotili lepSie.
Zaujimavosou ale je, Ze predmet Inforgrg roly ziskal najhorSie zndmky v ramci
tejto skupiny, ale predmet Komunikacia zo skupinpndzérske kompetencie je
jednym z dvoch najlepSich v celkovom hodnoteni.dom na fakt, Ze manaZérske
zrienosti davaju zéklad pre kompetencie a na zékladapktencii vykonavaju
riadiaci pracovnici svoje manazérske roly a plnitak manazérske funkcie je jasné,

Ze rozdielnos hodnotenia tychto dvoch na seba nadvazujucichnpegal poukazuje
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na fakt, Ze poslucikkdm nie je Uplne jasna vzajomna previaz@noswdvaznos
a naph manazérskych ztmosti, schopnosti, kompetencii, roli a funkcii.

Stvrta skupina predmetov - Manazérskiickvé kompetencie, mala by
pod’a ndSho predpokladu hodnotena najlepSou zndmkoMNad predpoklad sa vSak
op& nepotvrdil, ale zo Styroch skupin predmetov, sdastato skupina predmetov
najlepSie hodnotenou. NajhorSimi predmetmi v tekapine boli predmet RieSenie
konfliktov a Kooperacia. Obe kompetencie su hlawnedravotnickom prostredi
kracové a kazdy manazér by ich mal zvliddavnako, ako po stranke teoretickej,
tak aj praktickej.

V naSom vyskume sme sa dopracovali eStelalkim zaujimavym
informaciam. Z patnastich skimanych predmetov Ehdwosiahlo lepSiu znamku za
teoretické vedomosti, ako za praktické ¢osti. Z toho sa da usudzayaze
posluchdi vedia lepSie nardbé s praktickymi zrégnogami, ako s teoretickymi
vedomogami. Na z&klade subjektivneho hodnotenia teoretickydomosti
a praktickych zrénosti st poslucli&zo sledovaného suboru na chvalitebnej Grovni.

Dalej sme v praci skimali, aké sta@avania poslucikta@v o nadobudnutom
vzdelani v Specializmom odbore MPH. Jednoztree sa nam hypotéza potvrdila
a Studenti ohodnotili najvy§Sou znamkou schopnpee lepsi a kvalifikovanejSi
vykon riadiacej prace. Vysledok je ovplyvneny amtyZe 81% respondentov
vykonéva riadiacu funkciu av¥dina nema prislusné vzdelanie z manaZzérskeho
smeru. ManaZérske vzdelanie bolo v subore zastugdené 2%. NajnizSie
ohodnotenie dostala schopiiadska’ pracu v zahragi, ¢o ale hodnotime pozitivne,
najmd z dbévodu neutichajuceho trendu odchodu kbpad slovenského

zdravotnictva do zahraiia.
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Vyhodnotenie miery actakavanych schopnosti Il.
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| KvalifikovanejSia riadiaca &innost’ 2,082
@ KvalifikovanejSia odborna €innost’ 1,771
B Funké&ny postup 1,833
B Nové povolanie 1,31
@ Praca v zahranii 0,96

Obrazok 3 Vyhodnotenie miergakavanych schopnosti Il
Pri analyze tém zavemych prac sme opéiskali zaujimavé informacie. Aj

napriek vysokému zastUpeniu riadiacich pracovnikosubore, len 28% bolo
rozhodnutych pre zavenel tému z oblasti manazmentu a riadenia. Jedenvaddd
moZe by aj fakt, Ze riadiaci pracovnici v zdravotnictvesale viac orientovani na
svoju medicinsko-zdravotnicku odboripako na manazérsku zlozku svojej funkcie.
To povaZzujeme za VkU Skodu, pretoZe zdravotnicky manazment sa naeBS#kw

len rozvija a nie je dostatok odbornikov, ani &téry a kazda zavefea praca z tejto
oblasti by mohla pomdc krozvoju a nasledne skvalitneniu manazérskeho

vzdelavania. Vyplyva to aj &alSich nami zistenych faktov.
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Vyhodnotenie tém zaveré&nych prac
60
50
40
Q
c
8
g 30
g
(o}
20 +
10
0 B .
Poget % zastUpenia
B ManaZzment a riade nie 28 28
W In4 oblast’ 56 57
& Zaujem o manazment g 8 8
riadenie
@ Zaujem o ind oblag’ 5 5
O Neodpovedali 2 2

Obrazok 4 Vyhodnotenie tém zavemgch prac

AZ 77% respondentov uviedlo, Ze téma ich z&mgpprace priamo suvisi s
ich zamestnanim a 80% respondentov planuje vyaérery a vysledky svojich prac
v siasnom zamestnani. Keby si viac posldohévybralo zaveréné témy z oblasti
zdravotnickeho manaZmentu, vysledky by mohli wupriamo v zamestnani
a mohli by tak prispigk zlepSeniu vykonu manazérskych funkctirmnosti v ramci
zdravotnickej organizacie, kde pracuja.

Spracovanie vyskumnych tdajov v otdzke doplnkowgeciem manazérskeho
vzdelavania prinieslo tiez par zaujimavych faktdvapriek naSmu predpokladu, az
71% respondentov vyuZilo moznodoplnkového vzdeldvania v oblasti manazmentu
a riadenia. Takéto vysokéslo sme negakavali. O to v&Sim prekvapenim je fakt,

Ze zaujem o manazérske vzdelavanie prostrednictikaraov, ktoré napriklad



Verejné zdravotnictvo [online]. ISSN 1337-1789, @0enik VII, &. 1, http://www.verejnezdravotnictvo.sk

ponukala Katedra riadenia FVZ SZU, jel'ne nizky az nulovy, a pritom 32%
respondentov by malo zaujem o vzdeladvaciu aktiviwblasti manazmentu
a riadenia. Tu by bolo mozné prisp6sbponuku kurzov aktualnym poZziadavkam

a potrebam posluchkiév univerzity.

Vyhodnotenie vyuzivania doplnkovych foriem vzdelavaia v oblasti manazmentu ¢
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H Nie 9 9
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Obrazok 5 Vyhodnotenie vyuZivania doplnkovych foriezdelavania v oblasti
manazmentu a riadenia
Poslednou skimanou obfasi boli demografické charakteristiky

sledovaného suboru respondentov. Af’'lga na Slovensku pomergasto spomina
feminizacia zdravotnictva, v naSej skimanej vzorkspondentov sa tento jav
nepotvrdil. 52% respondentov bolo Zenského pohlavi8% muzského pohlavia.
Ziskané demografické Udaje by sa dali vyufire oslovenie potencialnych

zaujemcov o tento typ Specializeého Stadia. Ako vidno z naSich vysledkov, tak
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o toto Studium maju zaujem rovnako muzi ako Zemymia vo veku 31 az 40 rokov
a najma z Bratislavského kraja. Tu sa naskytuje no®Z oslovi’ zamestnancov
zdravotnickych zariadeni zinych krajov, kde bolcajrnmenSie zastUpenie
posluché&ov, napriklad z Trnavského, Tr@anskehoci Banskobystrického kraja,
alebo pouvaZzovanad moZzna®u vywby aj v rdmci existujucich Struktdr univerzity
v Banskej Bystrici.

Zhrnutie vyuZitia vysledkov prace a odpor®ania
* Vyuzitie vysledkov subjektivneho hodnotenia teigigzch vedomosti a praktickych
zrwenosti pre ich porovnanie s realnymi vysledkami mea predmetov, ktoré su
spolané v Studijnom programe Specialing&ho Studia, rozSirenie alebo zUzZenie jeho
modulov, usmernenie zamerania a pod.
* Vyuzitie vysledkov subjektivneho hodnotenia teigigzch vedomosti a praktickych
zruenosti posluchémi, ako spatnu vazbu pre Wujucich, so zdmerom skvalitnenia
a obohatenia vyiby jednotlivych predmetov.
» Motivovanie posluch#ov k vyberu tém z oblasti manazmentu a riaded@ by
smerovalo k rozvoju zdravotnickeho manazmentu.
* Pri planovani aktivit’alSieho vzdelavania v oblasti zdravotnickeho mamaitmna
Slovenskej zdravotnickej univerzite urbbprieskum u posluckkav a zisti’, po
akych moduloch, respektive predmetoch je aktualopytd a tomu prisposobi
ponuku.
* Vyuzitie vysledkov demografickych ukazovide pre marketingové aktivity
Fakulty verejného zdravotnictva SZU na oslovenievyoh potencidlnych
posluchéov so zaujmom o Stadium dalSie vzdelavanie sa v zdravotnickom

manazmente.
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