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Zdravotnictvo potrebuje vzdelanych manazérov

PhDr., RNDr. Andrej Kov& PhD., MPH

ManaZment je jedna z najddleZitejSiaidskyche¢innosti. Je to proces, ktory slizi na
dosahovanie clev organizacie prostrednictvom usHi@rania premeny vstupov, resp.
zdrojov na pozadované vystupy. Vykonavaju ho mama¥é¢ori pomocou racionalnych
aktivit vplyvaji na zdroje, tieto kombinuju ataka susiluju zabezpgt ich efektivnu
transformaciu. ManaZzment je tedria a prax riadeaniganizacii v podmienkach trhového
hospodarstva. Hlavnym prvkom organizaciel'sdia, preto manazéri posobia predovSetkym
na nich a koordinaciou ich individuélnych Usili eap&uju plnenie ciéov. Koordinacia
¢innosti 'udi umo#uje dosiahntl také vysledky, ktoré nie si dosiahrim& samostatne
konajucimi jednotlivcami. Vo vSetkych organizaciaati uz ziskovo alebo neziskovo
orientovanych, pdsobia manaZzéri. V sgolasti maju vyznamné poslanie, pretoZe v dobrom i
zlom ovplywiuju jej ¢innog” a vysledky. Nazory, koho povazavaa manazéra, nie su
rovnaké. V zasade su dve rénié interpretacie manazérov, t. j. Uzka a Siroki&ppt v oboch
pripadoch su ité rozdiely v ich obsahu. Pomenovanie ,manaZéai‘ngekedy pouziva len
na ozné&enie vrcholovych pracovnikov firiem, ktori ich riada zodpovedaju za celkovu
¢innog’ firmy. ManaZéri predstavuju v tomto pripade lenne kateg6riu pracovnikov,
vykondavajucich proces manazmentu. V organizaciéictbani manaZzéri, pfom vsetci rieSia
rovnaké problémy, t. j. usiluju sa dosiatinugité ciele atinnosti, prtom aplikuja mnohé
rovnaké postupy efektivneho manazmentu. SO bezpdrs spojeni s procesom
manaZzmentu, a tak odpallena otazku, kto je manaZzér, trebBadld® v pojme a obsahu
manaZmentu. Objektom manazérskeho povolania sinélagiroje (inputy) organizacie, t. |.
Tudské, fyzické, inform&mé zdroje, ktoré organizécia prijima a vyuziva olizk Ulohou
manazérskeho povolania je ich vzajomne kombitide#, aby sa dosiahli Ziaduce ciele. S

tymto zamerom manaZzér koordinuje aktivity jemu jmedienychl’udi.

Zdravotnictvo predstavuje Specificki ollapre manazéra. Je charakteristické
Specifickymi trhovymi mechanizmami. Je to priestale sa stretdva prirodzehadska tuzba
po zdravi a nesmifeosti, s prisnym a exaktnym svetom ekonémie. Ulohmnazéra je
organizovd procesy tak, aby dokazal vhodnou kombinéciou ,mgéh“ zdrojov vytvori
optimalny objem a Struktdru poskytovanych sluzis@cSinu manazérov v zdravotnictve

tvoria lekari a ini zdravotnicki pracovnici. T&sto nemaju dostainé vzdelanie a ztmosti
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v riadeni a organizovani zdravotnictva,épm ¢asto musia rolsi ekonomické i manazérske
rozhodnutia. Je preto ki dolezZité, aby doSlo k integracii oboch odborfastanazérskej aj
zdravotnickej. Vzdelani manazéri v zdravotnictverali by’ vyznamnym prvkom pri rieSeni
zlozitych javoch, ktoré sa vyskytuju v suvislostiransforméciou, ale aj’alSim riadenim
zdravotnictva. Teoretické poznatky a praktick&masti pri riadeni zmien, riadeni krizovych
stavov, strategické a finané riadenie, ale najmé skusenosti z tychto obkgsikované na

prostredie zdravotnictva by sa malitstakladom UspeSnosti manazérov.

KedZe Slovensko nema Ziadny uceleny vzdelavaci syspgen manazérov v
zdravotnictve a manaZérske vzdelanie neldagio podmienkou pre riadenie v zdravotnictve
a pre iné seniorské pozicie, manazment nefungugeatitne. Chybaju tieZ zdokumentované
manazérske skusenosti v podobe tzv. success stodss studies, best practices z oblasti
zdravotnictva. Je preto ki potrebné vytvori tzv. kompetetny model pre zdravotnickych
manaZzérov na jednotlivych arovniach manazmentwstesyaticky zdravotnickych manazérov
vzdeldv& arozvij@ ich manaZérske kompetencigo sa ukite neskér odzrkadli
v efektivnejSom riadeni zdravotnictva. Nést@o zdravotnictva len syp@eniaze, k& s nimi
nevieme hospodati Kompetentni by sa mali preto zamysle W&init' kroky tak, ako hovori
jedno staré prislovie, Ze je lepSie hladnych¢iaryby chyta’, ako ich nimi kazdy deiba

ktmit’.
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