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Manazérsky cyklus v zdravotnictve
Mgr. Miroslava Sarena
Sahrn

V zdravotnickych institiciach r6zneho druhu a tyjgu dé’ba prace a harmonia
jednotlivych aktivit dblezitd a vytigje v riadenie alebo manazment. Zakladom uUspeSného
riadenia manaZzéra, dosahovanid’@iea napredovania organizacie je aplikovanie zakiak
manazérskych funkcii do procesu v organizacii. ldgma o planovanie, organizovanie,
vedenie a kontrolovanie. Kazda z uvedenych funkeii vyznéuje zakladnymi prvkami,
postupmi, zasadami efektivnosti a v procese riaderd svoj vyznam. NemoZno jednozna
povedd, ktora funkcia je dbleZitejSia, ale je potrebniy ai riadiaci pracovnik manazérsky
cyklus osvojil a efektivne ho praktizoval. Aj v agotnictve, podobne ako v inych rezortoch,
vramci zabezpgenia plynulého chodu organizicie existuju roznevide riadiacich
pracovnikov, ktorych ulohou okrem vykonévania swojidravotnickeho povolania je aj

planova, organizovéd a vykonava doh’ad.
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Zdravotnictvo je kazdému dobre znamy pojem. Id@ak8g oblag, ktora predstavuje
profesionalnu aj neprofesiondlnu starostlivos zdravie jednotlivcov, celej populacie,
bududcich generacii nevynimajuc. Sektor, ktoryrtalposkytovanie zdravotnej starostlivosti v
zdravotnickych zariadeniach rézneho typu, farmacke@itprodukty, prevenciu, zdravotnicke
zariadenia, zdravotné pém/ne, zdravotnicky persondl, drady verejného zdrdetva,
lek&rne, a samozrejme, legislativul’.at

Zdravotnictvo je si& navzajom prepojenych ¥ahov, ktoré maju spotay cid’ a to
zdravie jednotlivcov a celej populacie chrtgrpodporové a prispieva k dostojnému Zivotu
¢loveka. AvSak, aby sa proces v zdravotnictve makalizova, je potrebné zabezfie
vstupy a wit vystupy, ktoré chceme dosiahhuAko vstupy mézZeme charakterizava
poziadavky, ktoré su potrebné na vykonavanie zdraekych sluzieb. lde najméa kudské

zdroje, financie, technické a technologické zanmgalematerial a sluzby.

ManaZzment je proces riadnehogasného plnenia avramci daného razpp

pracovnych uloh, manazér §ovek, ktory tento proces zdlige prostrednictvoniiudi a ich
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ovplyviiovania k dosiahnutiu spaloych cidov (Gladkij, 2003). Gladkij v publik&cii
Management ve zdravotnictvi uviedol tri Grovne nismav, préom nie kazda organizacia
potrebuje vSetky tri Grovne. Manazérov rozdeliltduch skupin a to: top manaZéri, stredni
manazéri aliniovi manazéri. Top manazment predgasgkupinu manazérov, ktori sa
pohybuju na vrchole manaZérskej pyramidy. Zamejia\vsa predovSetkym na  vizie
a koncepcie, tvorbu dlhodobych planov, ustogr a kontroluju hlavn&innosti, zéoho pre
nich vyplyva vékéa zodpovednas (riadite’, riaditelia v ramci organizacie, hlavna sestra).
ManaZéri strednej arovne riadiacité stupne (oddelenia), zabeZpgl prenos ziskavania
a odovzdavania informécii (primar, vrchnd sestradiei oddelenia). Hlavnou Uudlohou
manazérov prvej linie je zabezpeanie komunikicie medzi vedenim organizacie
a pracovnikmi (stadné sestry, veduci lekari) (Gladkij, 2003). Jednétl Grovne su

hierarchicky usporiadané a vytvaraju orgatimastruktaru organizacie.

Zakladom UspeSného riadenia manazéra, dosahovaiei®v c a napredovania
organizacie je aplikovanie zékladnych manazérskyrtkcii do procesu v organizacii. lde
najméa o planovanie, organizovanie, vedenie a ktowamie. Kazda z uvedenych funkcii sa
vyznauje zakladnymi prvkami, postupmi, zdsadami efekdstna v procese riadenia ma svoj
vyznam. NemozZno jednozéize povedd, ktora funkcia je dblezitejSia, ale je potrebngy ai

riadiaci pracovnik manaZzérsky cyklus osvojil a éfeke ho praktizoval.

Planovanie

Prvou a neoddeliteou s@déas’ou manazérskeho cyklu je proces planovania. Taa fa
predstavuje proces predpokladania, vyber vhodnydstpedkov, uloh, zdrojov, alternativ
a ich hodnotenia, zavedenie novych postupov, @&a@lizpripadne prijimanie nahradnych
rozhodnuti. V&mi doblezitym predpokladom UspeSnosti organizacike, aj uspeSnosti
realizacie vytvoreného planu je jasne stanoveny. ciéieflom, s najvySSou prioritou
v zdravotnictve, je ochiiava’, podporové zdravie a snaha o navratenie zdravia chorym.
Pokid’ riadiaci pracovnik nerozumie jeho vyznamu, btaEké formulova plan so vSetkymi
nalezitosami. VedajSie ciele moZu zavidieod typu zdravotnickej organizacie a v svojej
podstate podporujéinnosti, ktoré vedu k dosiahnutiu hlavnéholaieAk pre zdravotnikov je
prvoradé ochngova’ a zlepSové zdravie jednotlivcov, vd@jSim cidom moze by napr.

poskytovanie zdravotnej starostlivosti na vysokepwvai, s¢im sivisi zabezgenie
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dostaténého pétu odborného zdravotnickeho persondlu s prisluSnymdelanim a

najmodernejSich zdravotnickych pristrojov.

Organizovanie

Podstatou UspesSnosti organizovania je postupnéorgitie organizénej Struktiry.
Organiz&na Struktira je mechanizmus, ktory slizi na koardamie a riadenie aktivilenov
celej organizécie. RozliSujeme orgarizé Struktury Stihleho typu, s radou hierarchickych
arovni a veducimi, ktori maju malo bezprostrednypddriadenych a organizaé Struktlry
Siroké (Belohlavek, 2001). V zdravotnictve su tagtejSie vyuzivané Siroké orgariné
Struktary, ktoré sa vyziaju niz§im pétom veducich pracovnikov (4-5), ktori maju zng
pocet podriadenych pracovnikov {®hlavek, 2001).

Nadvazujacim krokom na proces planovania je progesjocou ktorého sa daa
uskut@nova’ plan so stanovenym zamerom. Je potrebné vytétmiktlru, teda uit’ kto, ¢o
a ako bude vykonava t. j. predovSetkym vytvofi pracovné miesta pre pracovnikov
v hierarchickej Struktare. Organigai Struktdru teda tvoria pracovnici, s presne stangmi

Ulohami, pravomocami, kompetenciami.

Vedenie

Azda najnéaronejSia zloZzka manazérskeho cyklu je vedenie. Veddafinujeme ako
motivovanie a ovplyiovanie aktivit podriadenych pracovnikov. Veduci qoenik, ktory
chce dosiahnuciel, tak by mal pracovnikov najprv privigk vyvinutiu nalezitého Usilia
aich Usilie usmelova’. Spbdsob, akym vedlci pristupuje k ovplgvaniu aktivit
podriadenych sa nazyva $tyl vedenia. Styl veden&pjavanie sa vediceho pracovnika, ktoré
mobze by pre pracovnikov stimulujice alebo nies[@lavek, 2001)V literatire nachddzame
rézne Styly vedenia amedzi najpouzivanejSie paualenie direktivne, podporujlce,
participativne a vedenie orientované na vykon. Nénayuzivajuci prevazne direktivny Styl
vedenia pracovnikov, poskytuje pracovnikom navoéol,sa ma aako sa to ma umbdbi
Podporujuci Styl vedenia sa susitge na spokojnasa potreby pracovnikov, spravodlivos
a priatéské vzahy medzi nimi. Participativny Styl vedenia konmjdt problémy
s pracovnikmi a vedenie orientované na vykon poszbje pracovnikov k dosahovaniu ich
maximalnych moZznosti stanovovanim podnecujucicth,timératovanim vysokej Urovne
prace a doverou v schopnosti pracovnikBelohlavek, 2001). Autori opisuju Styly vedenia,
poukazuju na ich pozitiva a negativa, popisujuésite; kedy je vyuZitie jednotlivych Stylov

najefektivnejSie. AvSak Ziaden Styl vedenia nigogpisany ako najvhodnejsi pre jednotlivé
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typy institlcii a ani pre zdravotnictvo. Schopnyrma&ér pozna vsetky Styly, vie sa medzi
nimi ,pohybova®, aby ¢o najlepSie vyuZil schopnosti a osobné kvality ediEnych
pracovnikov. Veduci pracovnik musi pofZnaielen ich znalosti a schopnosti svojich
pracovnikov, ale aj ich potreby a motivy. Potrebgifujeme ako stav nedostatku, motivy su
doévody, pohnutky, ktoré s dévodom vykonévani&tych cinnosti. (Blohlavek, 2001)Ak
chceme dosiahnmuzvySenie Usilia pracovnikov, musia thistotu, Ze ni&o za to dostanu
zvy¢ajne ma odmena charakter financii, moZnogiziva’ sluzobné vozidlo, sluzobny mobil,
atd’. S vedenim pracovnikov Uzko suavisi aj pojem vodéadcu méZzeme charakterizaya
ako osobna3 ktora si dokaze prirodzenym spdsobom zis#@veru ostatnych pracovnikov,
ich reSpekt auznanie. Ak je vedulci pracovnik zéfiowaj vodcom, je priblizenie sa

k vytycenej méte jednoduchSie.

Kontrolovanie

Poslednym, nie menej dbélezitym, krokom v manazérskaykle je proces
kontrolovania. Kontrolovanie je jednou zo zékladmymanazérskych funkcii. Podstatou
kontrolovania je ¥asné a hospodarne tisanie, rozbor a prijatie zaveru k odchylkam, ktoré
v riadenom procese charakterizuja rozdiel medzi ex@m/ci#om a jeho realizaciou
(Vod&ek, Vod&kova, 1996). Kontrolu v manaZmente modZeme prirévikaprevencii
vykonavanej zdravotnickym personalom. Ulohou preienje najmi predchadza
ochoreniam, ich &asnému zachyteniu, poskytoviaformacie o moznosti prevencie ochoreni,
poradenstvo v oblasti zdravého Zivotného Stylu. riéé principy platia aj v riadiacom
procese. Kontrolny proces ma vyznam vtedy, ak pripanedostatky a odchylky planu sa
Zistia &as a v priebehu realizacie sa prijmu napravné epitr Désledny ddiad ma vyznam
nielen pre manazéra. Pre organizaciu ako celokrdédanta prijatie napravnych opatreni
predstavuje hospodarnys efektivnos, pruzné reagovanie, ovplygvanie buducich

rozhodnuti, konkurencie schopiigsv nemalej miere aj udrZzanie sa na trhu.

V zdravotnickych institaciach rézneho druhu a tyjgu ddba prace a harmonia
jednotlivych aktivit dolezitd a vytigje v riadenie alebo manazment. [Abiska ziskanej
odbornosti zdravotnickych pracovnikov jel'lbe prace stanovena a pracovi@nosti
vyplyvajuce z funkcie, su popisané.

Je potrebné si uvedothi Ze kvalita riadenych celkov priamo zavisi od Kyal
riadiacich pracovnikov. Autor Ko¥éA. (2007) velanku Potreba manazérskeho vzdelavania

v zdravotnictve poukazuje na doblezitds manazérskeho vzdelavania pracovnikov
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v zdravotnictve. Uvadza fakt, Ze Stadium na lekgjrskulte neumaiuje ziska zéakladné
vedomosti z manazmentu ato spbsobuje, Ze lekéediacej funkcii vystupuja v oblasti
manazmentu ako laici. ManaZéri v zdravotnictve salgp KubeSa akol. (2004) musia
jednoducho stazruenejsimi a spésobilymi vykonaveasvoju pracu. Potrebuju rozvitittie
schopnosti, vedomosti, kapacity, postoje a prejagyavania sa, ktoré stoja v pozadi
nadpriemerného vykonu celej organizacie. VSeobgmeedané, medzi schopnosti zvldda
manazérske funkcie patria schopnosti odborno-tekbni manazérske a organing,
analytické a koncemé, spoldensko — kultirne, komunikaé, vodcovské a politické
(Prokopenko, 1996).

BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULRR, O.: Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico,
2001, s. 642, ISBN 8-85839-45-8

GLADKIJ, I. a kol.: Management ve zdravotnictviyyid. Brno: Computer Press, 2003, s.
380, ISBN 80-7226-996-8

KOVAC, A.: Potreba manazérskeho vzdelavania v zdravemiin: Verejné zdravotnictvo
[online]. 2007, ronik 1V, ¢. 4. Dostupné na internete: http://verejnezdraebioisk . ISSN
1337-1789

KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R.: ManaZerskémpetence, 1. vyd., Praha,
2004, s. 183, ISBN 80-247-0698-9

PROKOPENKAO, J., KUBR. M. a kol.: V#thvani a rozvoj manaz&d.vyd. Praha: Grada,
1996, s. 632, ISBN 80-7169-250-6

Adresa autora:

Mgr. Miroslava Sarena

Katedra riadenia

Fakulta verejného zdravotnictva

Slovenska zdravotnicka univerzita

Limbova 12

833 03 Bratislava 37

Veduci : PhDr., RNDr. Andrej Kowa PhD. MPH



