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Rozvijanie komunika¢nych zru¢nosti v zdravotnictve na Slovensku

Alexandra Fulépova, Maria GajdoSova

Sahrn

V ¢lanku sme sa zamerali na prieskum rozvijania kokainich zriénosti v zdravotnictve na
Slovensku vo vzdelavacich instituciach. Zdrojmi prierméacie na nas prieskum boli internetové
portaly jednotlivych institacii. Prieskum sa korrad prelome rokov 2009 a 2010. NaSe zistenia

prinaSame v nasledujucottdnku.
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Uvod

Komunikainé zrinosti patria k najdélezitejSim makkym #nostiam, pretoZze su
neodmysliténou s@&ag’ou Zivotacéloveka, osobného i profesijného. Komunikujeme rédasta to
i vtedy, kel ni¢ nehovorime. Komunikacia v oblasti ako je zdrawvdtrd ma vémi délezitd
funkciu, je neodmyslittna a neustalaCi uz ide o komunikéciu medzi lekarom a pacientoleba
verejnym zdravotnikom a zamestnancami firiem.

Preto sme sa rozhodli zmapdvatav vywgby komunik&nych zrinosti na Skolach so
zdravotnickym zameranim a nasledne &#&iSiemu rozvijaniu v ramci sustavného vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov a doplnkového vzdeléaamni sikromnej sfére.  Udaje, ktoré
poskytujeme, sme pre nas prieskum ziskali z ietexrych portalov v obdobi od maja 2009
a marca 2010.

Komunikéacia ako predmet vzdelavania na SZS

MZ SR poda 8§ 6 Zakona. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani a o zmedepieni
niektorych zakonov, vydava Statne vzdeldvacie pnogr pre zdravotnicke Studijné odbory
pripravujuce bududcich absolventov na vykon zdrambdeho povolania na strednych
zdravotnickych Skolach. Zoznam Statnych vzdeldvagicogramov pre zdravotnicke Studijné

odbory na SZS je uvedeny na strankew.health.gov.skZ uvedenych dokumentov vyplyva, Ze

predmet ,Psycholdgia, pedagogika a profesijna kakaom“ je zaradeny do Studijného planu ako
povinny predmet na vSetkych zdravotnickych Skol&uedmet jeileneny na teoretickdas’ a na
praktické cvéenia.

Na webovych strankach viacerych SZS rozvrh éouania pre jednotlivé odbory nebol
uverejneny. Niektoré Skoly napriek tomu, Ze dargdpmet je povinny pre vyibu, ho do rozvrhu

vyuéovania nezaradili. Je teda otazme,sa komunikacia na SZS v§uje, a akym spdsobom.
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Praktickd¢ag’ predmetu by sa mala wova’ tak v Skolach, ako aj v mieste praktického vycyiku
priamo v zdravotnickom zariadeni. Na mieste je kaad sa vbbec Studentom v rAmci praktickej
vyucby priamo pri pacientoch niekto venuje v oblastirkmikacie, alebo sa Studenti zameriavaju

len na zdravotnicku starostlivtbs

Komunikécia ako predmet vzdelavania v pregradualnonstadiu

Zistovali sme situaciu s vg¢bou komunikacie aj na Siestich univerzitdch a vysbk
Skolach. Udaje o tadiu na konkrétnych VS bolirejreené na webovych strankach jednotlivych
VS. Poniikame ich stéay pretad.

Na Fakulte zdravotnictva Trefanskej univerzity Alexandra Dubka sa predmet Komunikacia
vyucuje v odboroch Fyzioterapia, Laboratorne vySetravatetody a OSetrovdigtve.

Katolicka univerzita Fakulta zdravotnictvayucuje predmet Komunikacie len v odbore
OSetrovatéstvo. V odboroch tejto fakulty, ako je Poérodnd tsisia a Urgentnd zdravotna
starostlivos, sa dany predmet webnom plane nenachadzal.

Trnavska univerzita Fakulta zdravotnictva a so@glprace vyucuje predmet Komunikécia
v oSetrovatkstve a v odbore Verejné zdravotnictvo predmet Kak@ama rozSiruje o zrnog’
timova spolupracu.

Univerzita Pavla Jozefa SafarikaKoSiciach lekarsku fakultu s réznymi odbormi. Konikacia

a rétorika, ako samostatny predmet, sa vSakujguen v odbore Verejné zdravotnictvo. Predmet
Psycholégia a medicinska komunikacia je zaradedpktorandskom Stidiu odboru VSeobecné
lekarstvo. VdalSich odboroch ako su oSetrouastgo, poérodnd asistencia, laboratérne
a vySetrovacie metody alebo doktorandské Stadiutn&ulekarstvo, sa predmet komunikacia
v akejkd'vek podobe nevyiuje.

Univerzita Komenského v Bratislave Farmaceutickéulfa vyucbu komunikacie nema zaradenu
v Ziadnom predmetelLekarska fakultakomunikaciu zardiuje do w@ebného planu v predmete
Lekarska psycholégia a komunikacia len pre doktds&é Stadium ato formou stazi. Odbory
VSeobecné lekarstvo a OSetrovateo komunikéaciu nevyiuju. Jeséniova lekarska fakulta UK
v Martine vyuéuje predmet Psycholdgia a zdklady komunikécie piteooy Verejné zdravotnictvo
a Pérodna asistencia, predmet Komunikicia satuiguv odbore OSetrovdigvo. VSeobecné
lekarstvo komuniké&né zr@&nosti neposkytuje.

Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave RakoSetrovatéstva a zdravotnickych odbornych
Studiiv odboroch OSetrovaltstvo a Socidlna praca wuje Komunikéciu ako samostatny predmet.
V dalSich odboroch /fyzioterapia, pérodna asistentyiziplégia a klinick&d vyziva/ komunikéciu

nevyuuje. Fakulta zdravotnickych Specialéraych Stadiiodbor VSeobecné lekarstvo wije
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predmet Techniky komunikacie a do ¥py naFakulte verejného zdravotnictja zaradeny

predmet Komunikacia. Nieakulte zdravotnictva v Banskej Bystsa komunikacia nevyuje.

V ramci vysokych 8koél humanitného smeru je uz takbeZnou praxou, Ze sa \Wuje komunikacia
ako samostatny predmet, alebo jecleaend do inych predmetov. V oblasti vysokych 3kél
zameranych na zdravotnictvo sme nasdlitmedostatky. V odbore OSetrovityo sa sice vyiuje
Komunikacia temer na vSetkych Skolach, vynimkouled dve Skoly, Fakulta zdravotnictva
v Banskej Bystrici SZU a Univerzita P. J. Safarik&oSiciach. MoZeme to povaZdvaza
nedostatok, pretoZe oSetrov@two je odbor, v ktorom je zdravotnicky pracovnikeustalom
kontakte s pacientom a je nateny s nim komunikova

V odbore Pérodna asistencia sa komunikaciacwja len na jedinej vysokej Skole.
Univerzita Komenského v Bratislave, ako jedindadida komunikaciu do vyiby v tomto odbore.
ZardzZajuci je fakt, Ze komunikacia sa vObec néujel vo viacerych odboroch prave na tejto
univerzite v Bratislave, konkrétne na Lekarskejultds na Jeseniovej lekarskej fakulte v Martine
aani na Farmaceutickej fakulte. Absolventi prawehto fakdlt s v najuzSom Kkontakte
S pacientom, a preto je nepocholii® Ze takéto dbélezité odbory su bez dlgyu komunikacie.
Z oblasti predmetu komunikacie najlepSie vySiel ardb/erejné zdravotnictvo. Na vSetkych
Skolach, kde sa dany odbor wyje, je zaraden&d do Studijného planu komunikagiajz ako

samostatny predmet alebo doplneny o zaklady ps§grel

Sustavné vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov

Po ziskani odbornej spésobilosti na vykon odborngatovnycheinnosti v zdravotnictve
nasledujed’alSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov v rameloZivotného vzdelavania.
DalSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov usmier a riadi Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky. Jeho poradnym organom v dbldalSieho vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov je Akreditgna komisia Ministerstva zdravotnictva. PadZakonac¢. 578/2004 je
sustavné vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikovinde&né ako ,priebeZzné obnovovanie
a udrZiavanie ziskanej odbornej spdsobilosti vdgila rozvojom prislusnych odborov po céls

vykonu zdravotnickeho povolania.” (Zakon 578/20842, ods.2)

Slovenska lekérnicka komora (SLeK ')

Na svojej webovej strankeww.slek.skuverejiuju zoznam vzdelavacich aktivit organizovanych
komorou. V roku 2009 organizovala SLeK 2 vzdelagaekcie zamerané na komunikéciu
a komunik&né zrinosti:

April 2009 —Ako asertivne s Usmevom zvlaREzové situacie
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November 2009 Komunikacia v time.

Marec 2010 Efektivna komunikacia a vyuzitie asertivity v praxi

Slovenska lekarska komora (SLK)
Na strdne SLKwww.lekom.sk v éase nasho prieskumu nebola planovana Ziadna vzdédav
aktivita na rok 2010. V roku 2009 nebola uskumiena Ziadna vzdeladvacia akcia zamerana na

komunikaciu alebo komunikaé zr@nosti.

Slovenska komora sestier a porodnyakistentiek (SKSAPA)

Organizuje kaZzdokme mnoZstvo vzdelavacich aktivit zameranych na kikatné kompetencie

a zrinosti sestier. Tieto aktivity sU #&inou na miestnej Urovni, napr. vramci jedného
zdravotnickeho zaradenia alebo zariadenia sociflrsfaZieb spolu galSimi subjektmi (napr.
Hartmann, Kimberly-Clark alebo SCA Tena). V noven#fl09 komora spoluorganizovala odborné
podujatie s nazvom ,Komunikaé a psychoterapeutické pristupy v oSetrdigite”. Hlavnym

organizatorom akcie bola Fakulta zdravotnictvacéoej prace Trnavskej univerzity.

Slovenska komora inych zdravotnickych pracovnik@K(ZP)
V roku 2009 mala v plane niekam vzdelavacich aktivit zameranych na komunikéaie,nakoniec
sa nekonali. \€ase nasho prieskumu komora na rok 2010 eSte ndmaleny plan vzdelavacich

aktivit.

Doplnkové vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov

V sikasnej dobe je V¥eni rozsiahla si¢ vzdelavacich institacii v komémnej sfére. Tato ponuka
vzdeldvacich aktivit je pre zdravotnicky persoredastéujlica. V&Sina z nich sa zameriava len na
Ciastkové oblasti, a to pre zdravotnickych pracoomikie je vyhovujice. V oblasti komunikaych
zrienosti ponuka vzdelavacich programov pre zdravoyeitkpracovnikov takmer neexistuje.
Va¢Sina sa zameriava na medicinskych reprezentantewnan zdravotnikov, ktori prichddzaju do
styku s pacientom.

Co sa tyka vzdelavacich aktivit organizovanych stakymi organizaciami, situacia je obdobna,
aktivit v oblasti komunik4cie je malo. Buneexistuju ¢o sa tyka sustavného vzdelavania napr.
lekarov), alebo su zamerané skér na obchodn&nasti tykajuce sa predaja (lekarnici

a farmaceuticki laboranti).
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Zaver

Na zéklade vysledkov nasho prieskumu musime kan&atze vydba predmetu Komunikacie je
na Slovensku v zdravotnickom odbore neuspokojivé. nlitné  skvaliti ju vo vSetkych
zdravotnickych odbor na strednych a vysokych Skold&redmet Komunikacia Komunikainé
zrwenosti by mal by zamerany praktickym spésobom a na nacvik komunikeh zrignosti pre

v3etky situacie, v ktorych sa zdravotnicky persanéke ocitnd.
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