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Vyznam komunikaénych zruc¢nosti v zdravotnictve

Alexandra Fiilopova

Suhrn

V zdravotnickom sektore je komunikécia jedna zo zakladnych zrucnosti. Jednotlivé formy
prace I'udi v zdravotnictve, ktoré su vyclenené ako samostatny celok, su realizované
formou komunikacie. Prispevok mapuje jednotlivé zrucnosti pre oblast’ komunikicie a
snazi sa poukazat na ich konkrétny vyznam. Popisované zru¢nosti v§ak maji vyznam v
kombinacii, pretoze kazda je viazana na kazdu a vzajomne sa dopliiiaj.
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Uvod

Clovek ako jedine&na bytost, socialny tvor, sa li§i od ostatnych Zivo&ichov tym, Ze
je schopny pomocou reci a neverbalnymi signadlmi prenasat’ myslienky a dorozumievat’ sa.
Komunikécia je prostriedok pre porozumenie medzi I'udmi a zaroveit podmienkou
existencie socidlneho systému (Kelnarova, 2009).

Pre zdravotnicku oblast’ je komunikacia vyznamna rovnako ako pre akukol'vek ina
oblast. Pre vSetky svoje ¢innosti, 'udia pracujici v zdravotnictve, nevyhnutne potrebuju
informdcie, aby sa vedeli rozhodnut’, aby ich vedeli selektovat’ a zaroven aby vedeli tieto
informécie poskytovat’ d’ale;.

Jednotlivé komunikacné zru¢nosti st ve'mi vyznamné pre vSetky pracovné pozicie
v zdravotnictve, nie je mozné urcit,, ktord z nich je najdolezitejsia, pretoze vzédjomne sa ich
vyuzitie prelina. My uvadzame konkretizaciu ich vyznamu nasledovne:

A. Sledovanie neverbalnych signalov a umenie hovorit’

Neverbalne prejavy spravania hovoria o emociondlnom rozpolozeni c¢loveka, jeho
vnutornom prezivani. Neverbalne signaly moézu v niektorych pripadoch plne nahradit’ re¢ a
dokonca ovplyvnit’ postoje partnera.

Pracovnici v zdravotnictve musia nevyhnutne sledovat’ neverbalne signédly. Prevazna
véacsina ich "zakaznikov" alebo inak povedané aj "klientov" st pacienti, pacientky. Pre
efektivnu komunikéciu je dolezité sustredit’ pozornost’ na mimiku, gesta, postoj, hlas a rec.
Signaly z tychto zdrojov poskytuji mnozstvo informdcii, potrebnych pre dalSiu
komunikaciu. M6Zzme z nich od¢itat’ emoécie, vahavost’, nervozitu, pripadne klamstvo. Je
vSak dolezit¢ uvedomit’ si, ze informacie, ktoré ziskame, moézu byt skreslené naSim
subjektivnym pohl'adom. Preto je nutné dopiiiat’ toto &itanie slovom, overit si svoje
odsledovanie neverbality otazkami ¢i poskytnutim spétnej vizby ako vnimame druhého.

B. Aktivne pocuvanie

Aktivne pocuvanie je Specificky proces, ktory zahfiia hned’ niekol’ko zru¢nosti. Sledovanie
neverbalnych signalov, umenie klast' otdzky a umenie hovorit. Cudia v zdravotnickych
profesidch musia nutne vediet aktivne pocuvat. Tato zrucnost pomaha pri stanoveni
diagnozy, pocuvani problémov, overovani si stavu situdcii a pripadne vyjasniovanie
nedorozumeni.
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C. Poskytovanie spiitnej viizby a asertivne spravanie

S agresivnym spravanim sa stretdvame aj v zdravotnickych zariadeniach. Ku agresivnemu
konaniu moéze dojst u pacienta, pacientky napriklad na zéklade informovania o
nepriaznivej spravy lekarom, lekarkou alebo dlhého ¢akania v ¢akarni. Castymi spustaémi
agresivity mozu byt strach, krivda, nespravodlivost, smutok ¢i dlhodoby stres z
existenénych starosti. Takéto spravanie netreba odsudzovat’ ale prejavit’ snahu o spolo¢né
rieSenie problému. V takychto situdciach mo6zu pomoéct’ techniky asertivneho spravania a
poskytnutie spitnej vazby komukol'vek, kto sa prejavuje agresivne. Poskytovanie spétnej
vizby moézu vyuzit' tiez nadriadeni pracovnici pri hodnotiacich pohovoroch so svojimi
pracovnikmi, ktoré by mal realizovat’ minimalne jedenkrat za pol roka.

D. Umenie hovorit’ a umenie prezentovat’

Predlozit, ukazat, prejavit navrhy, myslienky, nazory, stanoviska Cize prezentovat’ je
nevyhnutnd zrucnost’ predovSetkym na manaZzérskej pozicii v zdravotnictve. Schopnost’
prezentovat médze manazér, manazérka v zdravotnictve vyuzit na poradach, ¢i k
ziskavaniu financnych zdrojov. Niekedy sa objavi situdcia, ked” manazér, manazérky zo
zdravotnictva musi vystlpit’ pred médiami alebo na verejnosti a poskytnut’ informéacie o
situdcii alebo opatreniach, ktoré musi vysvetlit’ zrozumitel'ne a jasne.

Komunikovat’ s ¢lovekom, ktory je v nelahkej situdcii, ktory je nahnevany alebo
neisty, nervozny alebo ma trapenie, je narocné. Je to o to naro¢nejSie, ked nemame a
nevyuzivame principy a zésady efektivnej komunikéacie. Prvym krokom je vSak chciet
komunikovat’. Ked’ prejavime zaujem o ¢loveka, s ktorym sa ¢i uz pracovne alebo osobne
stretdvame, je vel'ka Cast’ za nami (Venglarova, 2006).

Druhym krokom je pristupovat’ k nemu v komunikdcii ako k partnerovi, partnerke,
pocuvat’ pozorne ¢o hovori, ako to hovori a ¢o pri tom robi, ked” hovori. VSetky spominané
zrucénosti v oblasti komunikacie s vyznamné a neda sa presne urcit, ktora z nich je
najdolezitejsia. Preto je dolezité ich vzajomne prepdjat’, efektivne kombinovat’ a zaroven
ich neustale rozvijat’ u seba samého.
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